Договор № 
по обслуживанию компьютерной техники и периферийного оборудования

 «   » ______________ 2012 г.
г. Волгоград
ИСПОЛНИТЕЛЬ - ООО «Интеллект-Сервис», в лице генерального директора Сидорова А.И., действующего на основании Устава, с одной стороны, и ЗАКАЗЧИК _____________________________
______________________________________________________________, в лице ____________________
_____________________________________, действующего на основании __________, с другой стороны, в дальнейшем Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.ЗАКАЗЧИК поручает, а ИСПОЛНИТЕЛЬ берет на себя обслуживание компьютерной техники и периферийного оборудования ЗАКАЗЧИКА.

1.2. Перечень техники, ежемесячный лимит работ по обслуживанию и величина абонементной оплаты определены в Приложении № 1,  услуги перечислены в «Спецификации услуг» (Приложение № 2). Приложение №1 и Приложение №2 являются неотъемлемой частью данного Договора.

1.3. Все  изменения относительно п.1.2. настоящего Договора оформляются дополнительными соглашениями и вступают в силу с момента их подписания.
1.4. На обслуживание принимается техника, находящаяся в эксплуатации в исправном состоянии, которое определяется и заверяется представителями ИСПОЛНИТЕЛЯ и ЗАКАЗЧИКА.

1.5. Обслуживаемая компьютерная техника находится в помещении(ях) ЗАКАЗЧИКА расположенном(ых) по адресу(ам): ___________________________________________________________
1.6. Исполнитель, являясь официальным и уполномоченным представителем единой школьной социальной сети «Дневник.ру» (далее – Система «Дневник.ру»), оказывает консультационную, техническую, методическую и иную необходимую поддержку использования Системы «Дневник.ру». 
2. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

2.1. Оплата всех работ и услуг, предоставляемых ЗАКАЗЧИКУ, осуществляется на основании счетов выставляемых ИСПОЛНИТЕЛЕМ в следующие сроки:

- работы по ежемесячному абонементному обслуживанию - до 5 числа текущего месяца; 
- работы, выполняемые по разовым заявкам сверх ежемесячного лимита - до 5 числа месяца, следующего за текущим.

2.2. Оплата, необходимых для проведения ремонтных работ запасных частей, производится в течении 5-ти банковских дней с момента выставления счета.

2.3. Оплата работ, связанных с поставкой или модернизацией компьютерной техники осуществляется в форме предоплаты.

2.4. Оплата услуг, связанных с поддержкой сотрудников Заказчика при работе с Системой «Дневник.ру», указанных в п.1.6. Договора, не взимается.
2.5.Общая сумма договора составляет ________ (________________________________________) рублей.

3. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

3.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется предоставить ЗАКАЗЧИКУ услуги, перечисленные в "Спецификации Услуг" (Приложение №2) в объеме, оплаченном ЗАКАЗЧИКОМ.
3.2. Средний и капитальный ремонт техники осуществляется на предприятии ИСПОЛНИТЕЛЯ.
3.3. При предъявлении ЗАКАЗЧИКОМ письменной претензии к качеству услуг, ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней устранить все недостатки, указанные в претензии ЗАКАЗЧИКА.

3.4. Работы, выполняемые ИСПОЛНИТЕЛЕМ сверх установленного ежемесячного лимита, оформляются Заявками на вызов специалиста.

3.5. Все работы по обслуживанию компьютеров, являющихся серверами локальной сети, производятся ИСПОЛНИТЕЛЕМ в присутствии системного администратора ЗАКАЗЧИКА, если данные функции не возложены ЗАКАЗЧИКОМ на ИСПОЛНИТЕЛЯ.
3.6. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется предоставлять счета на оплату услуг не позднее 5-го числа текущего месяца, за услуги, предоставленные в прошедшем месяце.

3.7. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется предоставлять на подпись ЗАКАЗЧИКУ акт приема-сдачи выполненных работ /услуг/ до 10-го числа текущего месяца, за услуги, предоставленные в прошедшем месяце.

3.8. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за функционирование сопровождаемой по настоящему договору компьютерной техники, если ЗАКАЗЧИК использует на компьютерах сети нелицензионные программные продукты.
3.9. Производить подготовку материалов для обучения и ориентации сотрудников сферы образования Региона. Производить редактирование существующих, обучающих материалов и поддерживать их в актуальном состоянии;

3.10. Выявлять потребность сотрудников сферы образования Региона в обучении использованию Системы;

3.11. Разрабатывать процедуры тестирования и оценки качества работы сотрудников сферы образования Региона;

3.12. Разрабатывать и проводить тренинги для повышения компетенции сотрудников сферы образования, знакомство сотрудников с обновлениями в Системе и нормативных  документах в сфере образования и ИКТ;

3.13. Предоставлять руководителю окружного представительства своевременную информацию о результатах работы.


3.13.1. 
Осуществлять консультации сотрудников сферы образования Региона по вопросам использования Системы, в том числе:

3.14. 
Осуществлять рассылку информационных писем в Администрации субъектов Региона, в Региональные/муниципальные органы управления образованием с актуальной информацией о проекте; 

4.15.
Проводить мониторинг сайтов Администраций субъектов и органов управления образованием Региона с целью выявления образовательных выставок/совещаний/конференций и т.д.; 

3.16.
Участвовать в образовательных выставках/совещаниях/конференциях и т.д. с целью установления контактов с сотрудниками органов управления образованием;

3.17.
Проводить Региональные/муниципальные совещания для сотрудников органов управления образованием и семинары для представителей образовательных учреждений;

4. ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА

4.1. ЗАКАЗЧИК обязуется предоставить свободный и безопасный доступ специалистам ИСПОЛНИТЕЛЯ к оборудованию и кабельной инфраструктуре информационной (компьютерной) системы в помещениях ЗАКАЗЧИКА.

4.2. ЗАКАЗЧИК обязуется своевременно обеспечивать ИСПОЛНИТЕЛЯ документацией и информацией, необходимой последнему для выполнения обязательств по Договору.

4.3. ЗАКАЗЧИК обязуется назначить ответственное лицо для связи с ИСПОЛНИТЕЛЕМ и оформления необходимых документов.

4.4. Заказчик обязуется приобретать и устанавливать лицензионное программное обеспечение.

4.5. ЗАКАЗЧИК обязуется оплатить предоставленные услуги в соответствии с п. 2.

4.6. ЗАКАЗЧИК обязуется в 3-х дневный срок подписать предоставленный ИСПОЛНИТЕЛЕМ акт приема-сдачи выполненных работ /услуг/ или предоставить мотивированный отказ от подписания акта.

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

5.1 Настоящий договор вступает в силу с момента подписания его Сторонами и действует по _____________________________ года.

5.2. Каждая из Сторон имеет право прервать действие Договора, о чем она должна уведомить другую Сторону не менее чем за 30 дней до предполагаемой даты прекращения действия Договора.

6. УСЛОВИЯ ФОРС-МАЖОР

6.1. Ни одна из Сторон не будет нести ответственность за полное или частичное неисполнение своих обязательств по Договору, если неисполнение будет являться следствием таких обстоятельств, как наводнение, пожар, землетрясение, война, а также изменения законодательства, касающиеся предмета или условий Договора, возникшие после подписания Договора.

6.2. Сторона, неспособная выполнить обязательства в связи с условиями форс-мажор, должна немедленно уведомить другую Сторону, но не позднее 10 дней после наступления таких обстоятельств. Факты, изложенные в уведомлении, должны быть подтверждены документами соответствующих государственных органов.

6.3. Неуведомление или несвоевременное уведомление лишает Стороны права ссылаться на любое из вышеуказанных обстоятельств как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение обязательств по Договору.

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ

7.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует ЗАКАЗЧИКУ соблюдение конфиденциальности информации, к которой специалисты ИСПОЛНИТЕЛЯ могут иметь доступ в процессе предоставления услуг ЗАКАЗЧИКУ. Такая информация будет ограничена тем кругом лиц, которые имели к ней доступ при выполнении обязательств по Договору. Эти лица будут извещены в письменном виде о конфиденциальном характере информации и об ответственности за разглашение такой информации.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

8.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющий одинаковую юридическую силу.

8.2. Все споры и разногласия, если они не будут урегулированы Сторонами путем переговоров, подлежат передаче на рассмотрение и окончательное разрешение в Арбитражный суд по месту нахождения ответчика.
8.3. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством.

9. УВЕДОМЛЕНИЯ

9.1. Все уведомления Стороны должны направлять друг другу почтой, электронной почтой или факсом по реквизитам, указанным в Договоре.

10. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ К ДОГОВОРУ

10.1. Все изменения и дополнения к Договору должны быть оформлены в виде приложений и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон. Все изменения и дополнения к Договору будут являться его неотъемлемой частью.

11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И  РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	ЗАКАЗЧИК

	
	

	От ИСПОЛНИТЕЛЯ
	От ЗАКАЗЧИКА



	Генеральный директор               /Сидоров А.И./
	                                        /                         /


М.П.                                                                                 М.П.

Приложение 1

Протокол-соглашение

к договору  № __________ от "   "              2012 г.

на абонементное обслуживание компьютерной техники
1. Перечень техники, подлежащей абонементному обслуживание в рамках договора:
	№
	Кол-во
	Цена услуг за ед.
	Стоимость ежемесячной абонементной платы
	Срок оказания услуг (мес.)
	Общая стоимость

	

	1
	
	
	
	
	


2. Для выполнения работ по абонентскому обслуживанию сторонами достигнута договоренность установить ежемесячный лимит рабочего времени в количестве _____ (___________________) часов.

3. В рамках договора по абонентскому обслуживанию компьютерной техники, с учетом п.п.1 и 2 настоящего протокола сторонами достигнута договоренность о величине ежемесячной абонементной оплаты в размере _____________ (_____________________________________________) рублей.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ


	ЗАКАЗЧИК


Приложение №2 

СПЕЦИФИКАЦИЯ УСЛУГ

к Договору №                      от "   " __________ 2012 г.

РАЗДЕЛ 1. ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ УСЛУГИ

ИСПОЛНИТЕЛЬ предоставляет ЗАКАЗЧИКУ технического специалиста (системного администратора) на время необходимое для устранения неполадок (Таблица 1).

 Таблица 1. Перечень функций

	№

п/п
	Описание функций 

	
	Системное  и сетевое администрирование

	1. 
	Установка операционной системы

	2. 
	Настройка конфигурации операционной системы

	3. 
	Настройка конфигурации сетевого оборудования

	4. 
	Установка программного обеспечения на компьютеры

	5. 
	Организация взаимодействия с другими поставщиками услуг.

	6. 
	Консультации по закупке компьютерной техники.

	7. 
	Технические консультации по телефону в объеме, не требующем диагностики

	8. 
	Организация и внедрение мероприятий по антивирусной профилактике Информационной Системы

	9. 
	Устранение конфликтов в работе Информационной Системы и проведение мероприятий по их предотвращению в дальнейшем

	10. 
	Устранение сбоев и ремонт компьютера с использованием материалов Заказчика

	11. 
	Устранение сбоев и ремонт периферийного оборудования с использованием материалов Заказчика 

	12. 
	Заправка и замена картриджей лазерных и струйных принтеров

	13. 
	Ремонт и обслуживание принтеров, сканеров, МФУ, копировальных аппаратов.

	14. 
	Общие профилактические работы

· Настройка и оптимизация работы системного и прикладного программного обеспечения на серверах и рабочих станциях.

· Проведение профилактических работ по обслуживанию программного и аппаратного обеспечения.

· Технический надзор за эксплуатацией принятого на обслуживание оборудования и программного обеспечения.

Обслуживание рабочих станций

· Диагностика неисправностей ремонт компьютерной техники, возможно создание резервного фонда оборудования.

· Подключение и настройка дополнительного периферийного оборудования (принтеры, сканеры, многофункциональные устройства ... и т.д.).

· Разграничение прав доступа пользователей к общим ресурсам компьютеров в сети.

· Внедрение систем антивирусной защиты и организация процесса автоматического обновления антивирусных баз.

· Настройка системы резервного копирования по сети критически важных данных.

· Установка дополнительного прикладного программного обеспечения.

· Консультации пользователей на рабочем месте, по телефону и электронной почте.

Обслуживание локальной сети

· Подключение дополнительных компьютеров к сети, и настройка необходимого программного обеспечения.

· Учет, оптимизация и контроль Интернет трафика.

· Организация системы защиты от несанкционированного проникновения из сети Интернет (Firewall).

· Обслуживание активного сетевого оборудования.

· Устранение неисправностей сети без проведения дополнительных кабельных работ.

Обслуживание серверов

· Настройка системы удаленного администрирования по согласованию с заказчиком, при технической возможности.

· Администрирование сервера контроллера домена: создание, изменение учетных данных пользователей,настройка прав доступа.

· Администрирование почтового сервера: создание, изменение учетных записей электронной почты, установка антивирусной защиты, спам фильтров, обновление баз.

· Администрирование VPN сервера.

· Администрирование сервера терминалов.

· Администрирование файл сервера, настройка прав доступа пользователей. Администрирование серверов приложений (1С, правовые системы, сметные программы).




ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан приступить  к устранению причин, вызвавших необходимость экстренного вызова не позже чем через 2 часа после поступления сообщения об экстренном вызове. В случае если вызов поступил после 17.00, ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право приступить к выполнению работ в 9.00 следующего рабочего дня. 

	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	ЗАКАЗЧИК


1

